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"Узметкомбинат" АЖда жисмоний
ва юридик шахслардан ариза, шикоят, таклиф ва турли хил

масалалардаги мурожаатларни цабул цилиш б}йича ишонч телефони тiгрисида

низом

I. УМУМИЙ ЦОИДАЛАР
l. Ушбу Низом жисмоний ва юридик шахсларнинг телефон tlJIокаси оркztли

аризалари, шикоятлари, таклифлари ва турли хил масалалардаги мурожаатларини
цабул цилиш, расмийлаштириш ва к}риб чикиш тартибини белгилайди (кейинги

}ринларла - "ишонч телефони" деб юритилади).
2. "Ишонч телефони"ни ташкил этишнинг асосий вазифалари юридик ва

жисмоний шахсларнинг цуйидаги мурожаатларини белгиланган тартибда цабул цилиш,
умумлаштириш ва к}риб чикишдан иборат:

-комбинат мансабдор шахсларининг ноцонуний царакатлари (царакатсизлиги)
тiгрисида;

-комбинатнинг меъёрий ва махаллий цужжатларининг жисмоний ва юридик
шахслар фаолиятига, шунингдек бошка масалаларга салбий таъсири.

3. 'ОИшонч телефони"оркали кабул килинади:
ариза - хукукларни, эркинликларни ва конуний манфаатларни амzLпга оширишда

ёрлам к}рсатиш т}грисидаги илтимос баён этилган мурожаат;
таклиф - давлат ва жамият фаолиятини такомиллаштиришга доир тавсияларни

}з ичига олган мурожаат;
шикоят- бузилган цукукларни, эркинликларни тиклаш ва

манфаатларни химоя килиш т}грисидаги талаб баён этилган мурожаат;
4. "Ишонч телефони" жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан

ишлаш б}йича б}лимига }рнатилган.

5. "Ишонч телефони" орцали келиб ryшаётган мурожаатлар соат 09-00 дан lЗ-00
гача ва 14-00 дан 18-00 гача лушанба-жума кунлари (байрам кунлари бундан мустасно)
мурожаатлар билан ишлаш б}йича б}лими ходими томонидан цабул килинади.

б. Ариза ва шикоятлар тушган кундан бошлаб бир ой ичидq к}шимча }рганиш ва
текширишни талаб этмайдиганлар - }н беш кундан кечиктирмай к}риб чикилади.

7. Таклифлар келиб тушган кундан эътиборан бир ойгача б}лган муддатда к}риб
чикилади, týшимча }рганишни талаб циладиган таклифлар эса бундан мустасно.

Ариза ёки шикоятни к}риб чициш учун текширув }тказиш, ц}шимча матери{шлар
талаб килиш ёки бошка чораларни к}риш зарJр б}лган цолларда, ариза ёки шикоятни
к}риб чикиш муддати истисно тарикасида "Узмоткомбинат" АЖ бошкаруви раиси *
бош директор томонидан бир ойдан ошмаган муддатга узайтирилиши мумкин, бу



хакда ариза ёки шикоят юборган шахсга хабар юборилади.

ш. ,6ишонч тЕлвФони" орItАли кЕлиБ туцIАЁтгАн. ЙуройддтJIАрни цАБу+ffiIiьт вА рАсмийлдштириш

8. "ИшонЧ телефонИ"оркалИ мурожааТлар +99870 913-16-02 телефон ракамига

к}нгироli килиш й}ли билан амалга оширилади.

9.'.Ишонч телефони" орщали телефон к}нгироцларига жавоб берганда,

мурожаатларни цабул килиш б}лими ходимининг матсбурияти:

-фамилияси, исми, отасининг исмини айтиши;

-к}нгирощ киJryвчига "ишонч телефони" факат ундан ариза, таклиф ва

шикоятларни олиШ учуН фаолияТ к}рсатиши, шунингдек билиб туриб ёлгон маъJryмот

бериш конунда белгиланган тартибда rкавобгарликка сабаб б}лишини маълум килиши

керак;

к}нгироrq килувчига ушбу Низомнинг 12-бандида к}рсатилган ахборот ва

маълумотларни такдим килишни таклиф этиш.

10. "Ишонч телефони" оркали келиб тушаётган мурожаатларни т}плаш ва кайта

ишлаШ учун телОфон с!злашувларини ёзиш функчияси билан жихо3ланган телефон

аппаратларидан ф ойдаланилади.

l1.Барча мурожаатлар эл9ктрон воситага ёзилади ва бИР iТИЛ ДаВОМИДа

сакланади.

12. "ишонч телеdlони" оркали мурожаат этилганда жисмоний ва юридик

шахслар фамилияси, исми, отасининг исми, яшаш х<ойи т}грисидаги маълумотларни,

жавоб юборилиши керак б!лган почта манзилини, цайта аJIока учун телефон ракамини,

шунингдек мурожаатнинг моцияти ва мазмунини баён этиши шарт.

lЗ. Мурожаатлар билан ишлаш б}лими ходими томонидан i!Ишонч телефони"

оркали келиб тушган мурожаатлар ушбу Низомнинг 1-иловасига мувофиr1 шакл

б}йича расмийлаштирилади ва мурожаатларни к}риб чикиш б}йича ташкил этилган

ишчи гурухга (кейинги }ринларда-ишчи гурух) киритилади.

14. УшбУ НизомниНг 12-банДида к}рсатилгаН ахборот ва маъJryмотлар таIцим

этилмаган мурожаатлар р}йхатга олинмайди ва к}риб чикилмайди.

15. Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш б}лими

ходими томонидан кабул цилинган мурожаат б}йича шу кУни УШбУ LIИЗОМНИНГ

2-иловасига мувофик шакл б!йича "назорат картасиО' т}лдирилади.

III. О,ИШОНЧ ТЕJIЕФОНИ,,РРКАЛИКВЛЩБТУШАЁТГАН
МУРОЖЛАТЛАРIIИ КУРИБ LIИЩИШ ТАРТИБИ

16. 'оишонч телефони" оркали келиб тушган жисмоний ва юридик шахсларнинг

мурожаатлари мурожаатларни к}риб чикиш б!йича ташкил этилган ишчи гурух

томонидан к}риб чикилади.
зарур iоппuрлu мурожаатда к}рсатилган холатлар мурожаат этувчини хсалб этгаII

холда тсойига бориб }рганилиши мумкин.



l7. Мурожаатлар билан ишлаш б}йича ходим мурожаатни к}риб чикиш
натижаJIари б}йича кабул килинган карор ижросини HttзopaT килиши шарт.

18. Комбинат мансабдор шахсларининг ноконуний хатти-харакатлари юзасиДан
iселиб тушган мJrрожаатларни бевосита ушбу шахсларга к}риб чициш мажбуриятини
юкJIttш такицланади.

19. "Ишонч телефони" оркали комбинат рахбарияти ваколатига киритилмаган
масЕ[ла.лар юзасидан мурожаатлар келиб тушган тацдирда, ишчи ryрух томониДан
белгиланган тартибда тушунтириш бериlшtб, тегишли ташкилотларга мурожаат киJtrIш
тавсия этилади.

20. Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатларини к}риб чикиц б}йича
ишчи ryруr( мурожаат этувчига к}риб чикиш натижЕLлари ва цабул ц.IJIинган царорниЕГ
мох,ияти тiгрисида хабарлор килиши шарт.

2I. Мурожаатлар билан ишлаш б}лими ходими жисмоний ва юридик
шахсларнинг хукуклари, цонуний манфаатларининг бузи;пrшига олиб келаётган
сабабларни }з вацтида аниклаш ва бартараф этиш мацсадида белгиланган тартибда
аризалар, так.lпафлар ва шикоятлар хLIсоботини юритади, уларни умумлашитириб,
тахJIил килади.

Ш. ЯКУНИЙ ЦОИДАЛАР

22. Ишонч телефони орцаJIи оJIинган маъJrумотлар билан ишловчи шахСЛаР
олинган маъJIуIиотларнинг конун хужжатларига мувофиц махфийrмгига риоя этилиши

уryн шахсан жавобгар б}ладилар.

2З. Ушбу Еизомни бузганликда айбдор шахслар KorTyH хужжатларига мУвОфИЦ

жавобгар б}ладилар.

Бошцарув раисининг умумий
масtшапар б}йича }ринбосари А.Шарипов

А.Бадалбаев
Юридик допартамонт
директори


